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|. Antragssteller:in (Frontend)

1. Antragserstellung aus Blrgersicht

1.1 Aktion 1: Antragssteller stellt einen Antrag im Vorgangsraum-Frontend

1. Der/die Antragssteller:in ruft im Browser die Seite des kommunalen Bauportals auf.
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2. Der/ die Antragssteller:in klickt im Menu im unteren Bereich der Seite auf ,,Neuen Antrag

erstellen”.
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Abbildung 1 Neuen Antrag erstellen
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3. Der/ die Antragssteller:in wihlt einen Online-Dienst aus, z.B. Vereinfachtes

Baugenehmigungsverfahren.
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Abbildung 2 Auswahl des Verfahrens

4. Der/ die Antragssteller:in wird zur Leistungsbeschreibung des Antrags weitergeleitet und
klickt ,, Weiter zur Anmeldung” an.
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Abbildung 3 Zur Anmeldung
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5. Der/ die Antragssteller:in wird zur Startseite weitergeleitet und klickt auf ,,Anmelden mit
BundID-Konto“, bzw. ,,Anmelden mit Mein Unternehmenskonto”.
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Abbildung 4 Anmelden mit dem BundiD-Konto

6. Der/ die Antragssteller:in wird zur Anmeldemaske der BundID weitergeleitet und meldet sich
dort mit seinem Nutzerkonto (Benutzer und Passwort) an.

7. Wenn der/ die Antragssteller:in kein BundID Nutzerkonto hat, dann muss der/ die
Antragssteller:in sich zuerst registrieren. Hierflir in der Anmeldemaske , Konto erstellen”

anklicken.
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Abbildung 5 Anmeldung beim BundiD-Konto
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8. Der/ die Antragssteller:in wird nach der Anmeldung zum Antrag weitergeleitet und kann
dann auf ,Erforderliche Unterlagen erstellen” klicken.

d Referenzimplementierung B Abme den
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Abbildung 6 Bauantrag stellen im angemeldeten Modus

9. Der/ die Antragssteller:in kann beim Feld ,,Bezeichnung des Antrags” die Bezeichnung
eingeben.

10. AnschlieRend wahlt der/ die Antragssteller:in die Rolle/n aus, falls der Antrag von mehreren
Rollen bearbeitet wird.

11. Der/ die Antragssteller:in klickt dann auf ,, Antrag erstellen und ausfillen”
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mn Baugenehmigung online EEr
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Antrag erstellen und ausfiillen

Abbildung 7 Auswahl der Rollen
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1.2 Aktion 2: Antrag ausflllen, Nachweise hochladen und einreichen im

Vorgangsraum-Frontend

1. Der/ die Antragssteller:in fillt alle Pflichtfelder in den Informationsbldcken links aus.

Seite 8
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Abbildung 8 Antrag ausfullen

Der/ die Antragssteller:in wahlt ,,Anlagen” aus und zieht Nachweise als PDF-Dokumente in
die Ablage hinein oder ,,durchsucht” und |adt das PDF aus dem lokalen Speicher hoch.
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Abbildung 9 Dokumente hinzufiigen

Der/ die Antragssteller:in zeichnet den Antrag frei und reicht den Antrag ein. Wenn der

Antrag von mehreren Rollen bearbeitet wurde, dann muss der Antrag von diesen
ebenfalls freigezeichnet werden.
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1.3 Aktion 3: Postfach der Antragstellenden einsehen

1. Wenn der/die Sachbearbeiter:in Nachrichten oder einen Bescheid an den/die
Antragsstellende verschickt, dann bekommen diese eine E-Mail mit der Aufforderung zur
Anmeldung im Vorgangsraum. Link in der E-Mail anklicken und im Vorgangsraum anmelden.

Sehr geehrte/r 1md Twnd e,

zum Vorgang "Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren nach § 63 LBauQ M-V

"l Test Test"" mit der Kennung V20211015121921-0000000151, haben wir lhrem
Pastfach eine neue Nachricht mit dem Betreff "Nachricht aus dem Servicebereich”
zugestellt.

Bitte Uberprifen Sie den Inhalt |hres Postfachs zeitnah.

Jetzt im Serviceportal ansehen

Abbildung 10 Notifizierungs-E-Mail liber Nachrichteneingang im Vorgangsraum

2. Falls der/ die Antragssteller:in bereits im Vorgangsraum angemeldet ist, klickt der/die
Antragsteller:in auf ,Postfach”.

Referenzimplementierung B Abmelden

)
o
2% Baugenehmigung online

Abbildung 11 Postfach im Vorgangsraum

3. Der/die Antragssteller:in wird zum persénlichen Postfach weitergeleitet. Der/die
Antragssteller:in kénnen folgende Information einsehen:
a. Nachrichten
Status
Zahlungsinformationen
Information Kommune
Zuséatzl. Hinweise

© oo o

/
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B dbmelcen |

e i arei
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m Mein personlicher Bereich — —
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Mein Postfach

Brosieingang (33 B Neuer Bescheid im Servicebereich il

E Archiv Information Kommune
s Neue Gebiihr im Servicebereich
2 Sousmsidung Information Eommune

Abbildung 12 Im Posteingang des Antragstellenden

1.4 Aktion 4: Antragstellende Person bearbeitet Nachricht

1. Der/die Antragssteller:in 6ffnet die Nachricht und liest diese. Uber den Link in der Nachricht
kann der/die Antragssteller:in direkt zum Antrag im Vorgangsraum wechseln.

£ Zunick zum Pastfah & wachricht archivicren

Machricht aus dem Servicebersich
Information Kommume

Hal'o Test,

Texl-Unlerlagen nechigicen,

Zum Vorgzng V202110131 21921-20000001 57

vor einer Woche

Abbildung 13 Nachricht im Posteingang mit Link zum Vorgang

2. Es offnet sich ein Dashboard zum Antrag im Vorgangsraum mit allen Informationen zum
Antrag inklusive Anlagen, Gebiihren, Bescheide und Nachrichten. Uber den Button
»Nachricht senden”, kann der/die Antragssteller:in Antworten direkt an die Sachbearbeitung
schicken.

Eingereichter Antrag

£ Furiick aur Antragsibersicht

Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren nach § 63 LBauO M-V "Linh-Test Test"
o0 mserbatung T
Kennung. V20211015127 521-0000000151

tescheide o]

Machricaten 1]

Abbildung 14 Nachricht zum Vorgang beantworten
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